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Mensagem do CEO

No Grupo Pomin, a confianga é o alicerce de tudo o que fazemos. Mais do que
impulsionar nossos resultados, ela € a base das nossas relagdbes — com
colaboradores, clientes, parceiros e a sociedade. Acreditamos que o verdadeiro
sucesso vai além dos numeros; ele € medido pela forma como cuidamos das
pessoas, agindo sempre com respeito, empatia e transparéncia em todas as

nossas interagdes.

Nossa cultura é construida sobre sdlidos principios éticos e de responsabilidade.
Isso significa que, além de agirmos com integridade em todas as decisoes,
buscamos garantir um ambiente onde a justi¢a e a transparéncia prevalegcam. O

NOSSO compromisso com a humanizagao vai além dos muros da empresa.

Este codigo de ética e conduta reflete ndo s6 nossos valores, mas também nossa
missao de criar um ambiente de trabalho que respeite e celebre a singularidade
de cada um. Assim como nés, este documento estd em constante evolucgao,
servindo como um guia para nosso crescimento responsavel e ético, como

empresa e como individuos.

Convido todos a conhecerem de perto o que nos motiva e a se juntarem a nos

nessa jornada de crescimento humano e ético.

Atenciosamente,

Erick Pomin - CEO
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1. Missao, Visao e Valores do Grupo Pomin

E com imenso orgulho que compartihamos a nossa Miss&o, Visdo e Valores, que néo
apenas definem quem somos, mas também a forma como nos posicionamos no mercado
e interagimos com nossos clientes, parceiros e colaboradores.

Missao

A nossa missao é impulsionar o sucesso dos nossos clientes ao gerar lucro de forma
sustentavel, promover a inovagao continua dos processos e valorizar o lado humano de
cada interagdo. Estamos comprometidos em fornecer solugdes de alto desempenho que
transformam desafios em oportunidades e capacitam nossos clientes a alcangarem seus
objetivos com exceléncia.

Visao

Como lider no setor de assessoria empresarial, nossa visao é revolucionar o mercado por
meio da exceléncia operacional, da inovacao disruptiva e do impacto positivo nas vidas
dos nossos clientes.

Buscamos ser reconhecidos mundialmente pela qualidade dos nossos produtos e
servigos, pela nossa cultura centrada no cliente e pelo compromisso constante com a
inovagéo e o desenvolvimento humano. Desejamos trilhar um caminho de sucesso
sustentavel, impulsionado pelos valores que nos guiam e pela paixao pelo que fazemos.

Valores

. Inovagao: Cultivamos uma cultura de inovagao constante, buscando novas ideias
e solugdes tecnoldgicas que agregam valor para nossos clientes e impulsionam o
crescimento da empresa.

) Comprometimento com o Cliente: Colocamos nossos clientes no centro de tudo
0 que fazemos, buscando compreender suas necessidades e fornecer solugdes
personalizadas que agregam valor e impulsionam o sucesso do negdécio.

. Integridade: Pautamos nossos relacionamentos na transparéncia, ética e
respeito mutuo, honrando nossos compromissos e cultivando a confianga em todas as
interagoes.

. Valorizagdo Humana: Reconhecemos e valorizamos a diversidade e os talentos
individuais, promovendo um ambiente inclusivo, colaborativo e que respeita e incentiva o
crescimento pessoal e profissional de cada membro da equipe.
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2. Principios Eticos para os nossos Relacionamentos

Para preservar o respeito e a confianga tanto do mercado em que atuamos quanto da
sociedade em que estamos inseridos, € essencial que nossas agdes diarias reflitam
nossos valores. Somente assim, poderemos exigir que todos se comportem de maneira
correta.

Valorizamos e respeitamos a diversidade, e nossas relagbes sdo pautadas pela
transparéncia e integridade, sem espaco para atitudes discriminatérias ou favorecimentos
de qualquer natureza.

Dessa forma, reiteramos que nao toleramos condutas que violem nossos principios, tais
como:

- Comportamentos abusivos, seja por gestos, palavras ou agressoes fisicas, bem como
condutas que causem constrangimento a integridade moral ou fisica de qualquer pessoa,
independentemente de serem caracterizadas legalmente como assédio sexual ou moral,
intimidagbes ou ameagas;

- Discriminagdo baseada em racga, cor, origem, género, aparéncia pessoal, condi¢des
fisicas, mentais ou psicoldgicas, nacionalidade, religido, sexo, idade, estado civil,
orientacdo sexual, posi¢cao social, opinido, opg¢ao politica ou qualquer outra forma de
diferenciacao individual;

- Préticas fraudulentas, corrupgdo, suborno, ilegalidades e quaisquer atos lesivos ao
patrimdnio publico ou da empresa, inclusive em ambito internacional.

O Grupo Pomin adotara procedimentos formais de controle sobre possiveis
transgressdes, e qualquer conduta comprovada ou considerada inadequada nao sera
tolerada.

3. Postura dos nossos profissionais

Este Cddigo estabelece os padrdes que devem orientar nossas agées. Embora abranja a
maior parte das praticas de nosso negdcio, ele ndo consegue prever todas as situagoes
possiveis, nem todas as decisbes éticas que precisarao ser tomadas. Os principios aqui
estabelecidos refletem os valores da Empresa e, por isso, devem guiar as ag¢des de todos
os colaboradores.

O Grupo Pomin é composto por colaboradores que buscam a exceléncia em suas
atividades, e, por essa razéo, desejamos atrair profissionais com inteligéncia, energia e
integridade, criando um ambiente agradavel e propicio a disseminagdo de nossos valores.

Valorizamos o desenvolvimento dos profissionais que atingem seus objetivos com
responsabilidade e dedicagdo, formando equipes ao longo do processo e dando exemplo
de retidao em suas decisdes.
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E nosso dever recrutar e contratar pessoas de acordo com sua capacidade de executar o
trabalho, alinhadas a nossa cultura, sempre respeitando as leis e regulamentos, tanto
internos quanto estabelecidos por érgéos reguladores nos segmentos em que atuamos.

Diante disso, esperamos que todos observem os seguintes deveres:
> Respeitar as leis vigentes, bem como as politicas e regulamentos internos;

> Conhecer e cumprir os estatutos, regimentos, normas, politicas, regras e
procedimentos aplicaveis ao nosso negécio e as areas de atuagdo da Companhia,
incluindo este Cédigo de Etica;

2> Proteger os ativos da Empresa, utilizando-os de forma adequada para o
desempenho de suas fungdes, evitando danos, uso inadequado, perdas ou extravios;

> Manter a confidencialidade de informagdes (sejam impressas, eletrénicas ou
verbais), divulgando-as apenas quando autorizado e apenas a colaboradores,
fornecedores ou terceiros que necessitem delas para o desempenho de suas atividades;

> Nao utilizar ou divulgar informagdes confidenciais, direta ou indiretamente, a
qualquer tempo, mesmo apds o término do vinculo com o Grupo Pomin;

2> Evitar discussées ou reunides sobre assuntos confidenciais em locais publicos
(como aeroportos, cafés, elevadores, restaurantes etc.);

2> Respeitar os direitos autorais e de propriedade intelectual de terceiros, garantindo
que materiais utilizados em nossas atividades nao sejam disseminados ilegalmente ou de
forma inadequada;

2> Nao praticar jogos de azar, baixar conteudo impréprio ou pornografico, nem
consumir bebidas alcodlicas ou substancias entorpecentes no ambiente de trabalho, ou
trabalhar sob seus efeitos;

> Estar atento a situagdes de possivel conflito de interesses, seguindo as diretrizes
deste Cdédigo e de outras politicas aplicaveis;

2> Nao praticar concorréncia desleal, durante ou apds o vinculo empregaticio;

2> Sugerir criticas construtivas e melhorias para aprimorar a qualidade do trabalho
realizado pela Empresa;

> Apresentar-se adequadamente trajado com estrita observagao a nossa Politica de
Vestimenta;

2> Zelar pela imagem e pelos valores da Companhia, mantendo uma postura
adequada tanto no ambiente de trabalho quanto na vida pessoal, sempre defendendo os
interesses dos clientes da empresa;
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> Dedicar o tempo de trabalho exclusivamente as atividades profissionais. Nao é
permitido conduzir negécios préprios ou atividades que conflitem com os interesses da
Companhia, assim como utilizar suas ferramentas ou espacos, mesmo fora do horario de
expediente, para esses fins.

2> O Grupo Pomin valoriza a comunicagao aberta em todos os niveis hierarquicos.
Portanto, em caso de duvidas, denuncias ou discussdes sobre possiveis conflitos éticos,
sinta-se a vontade para entrar em contato por e-mail com o Departamento de Gente e
Gestéo (rh@gruposolutta.com.br).

4, Igualdade de Oportunidades e nao discriminagao

As politicas da Companhia para recrutamento, promogao e retengdo de colaboradores
proibem qualquer tipo de discriminacdo incluindo, mas ndo se limitando a raga, sexo,
género e idade.

Nossas politicas séo projetadas para garantir que os colaboradores sejam tratados e
tratem uns aos outros, com justica, respeito e dignidade. Nossos processos seletivos
buscam identificar os melhores candidatos para integrar o time da Empresa com base na
avaliagao do Gestor responsavel pelo processo. Este gestor buscara identificar a vontade
real do candidato, sua qualificagéo para o trabalho e aderéncia a nossa cultura.

Entendemos que o processo de avaliagdo pode eventualmente parecer subjetivo e a
Empresa buscara incansavelmente aprimorar tais processos para torna-los cada vez mais
eficientes.

5. Compliance com a Legislagao, Regulamento e cumprimento do
Cédigo de Etica

Todos os envolvidos tém a responsabilidade de cumprir integralmente as leis e
regulamentacgdes aplicaveis. Isso abrange, mas ndo se limita a aspectos relacionados a
saude, seguranga, direitos humanos, normas trabalhistas, prote¢do ambiental, bem como
a legislagdo local, incluindo as areas fiscal e tributaria. A ades&o a essas diretrizes €
fundamental para garantir a integridade das nossas operagdes e a confianga que nossos
stakeholders depositam em nés.

Situagdes que possam envolver uma violagdo de ética, leis, regras, regulamentos ou este
Cddigo, podem, por vezes, ndo ser claras e exigir o exercicio de julgamento ou a tomada
de decisGes complexas. Portanto, € obrigatério que qualquer preocupacgao relacionada a
uma possivel violagado de ética, leis, regras, regulamentos ou de qualquer disposi¢ao
deste Cdodigo seja imediatamente reportada ao Gestor, ao Departamento de Gente e
Gestao e ao Juridico.

Deve ser fornecido um relato anénimo contendo informagdes suficientes sobre o incidente
ou situagao, a fim de permitir que a empresa conduza uma investigagdo adequada. Caso
as duvidas ou denuncias exijam confidencialidade, inclusive a manuteng¢éo do anonimato,
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a empresa se compromete a proteger essa confidencialidade, conforme permitido pelas
leis, regulamentos ou procedimentos legais aplicaveis.

A empresa encoraja a todos que relatem imediatamente quaisquer suspeitas de
violagdes, comprometendo-se a investigar plenamente todas as denuncias feitas de boa-
fé. Nao sera tolerada qualquer forma de retaliacdo contra denuncias ou queixas relativas
a condutas improprias apresentadas de boa-fé. A comunicacdo aberta de questdes e
preocupagdes por parte de colaboradores, executivos e diretores, sem receio de
retaliagoes, é essencial para o sucesso da implementagédo deste Caodigo.

Todos tém a obrigagao de cooperar em quaisquer investigagdes internas relacionadas a
condutas inadequadas ou antiéticas. A empresa reconhece a necessidade de que este
Cddigo seja aplicado de maneira equitativa a todos os individuos que estejam sob sua
jurisdicdo. O Departamento de Gente e Gestdo, em conjunto com o Departamento
Juridico, tera a responsabilidade primaria de assegurar o cumprimento deste Cddigo, sob
a supervisado do CEO e da Diretoria.

E nosso compromisso assegurar a plena aplicagdo do disposto neste Cédigo de Etica.
Nesse sentido:

> N&o serdo toleradas violagdes ao Cédigo de Etica, assim como as demais regras
e politicas do Grupo Pomin;

2> O desrespeito as normas estabelecidas neste Cadigo sera analisado e podera
resultar na aplicagdo de medidas administrativas punitivas, incluindo, se necessario, a
rescisao contratual, sem prejuizo das agdes judiciais cabiveis;

2> A violagdo de qualquer item deste Cédigo de Etica pode expor o colaborador e a
empresa a responsabilidades juridicas de natureza penal ou civil, e a Empresa podera
tomar as medidas judiciais necessarias para recuperar eventuais danos morais ou
patrimoniais;

> E obrigac&o de todos os colaboradores a leitura e assinatura do Cédigo por meio
da plataforma autentique.

6. Relagao com Clientes

A conduta do Grupo Pomin no relacionamento com os clientes reflete nosso compromisso
em prestar o melhor atendimento possivel, sempre com respeito e cortesia, em um
ambiente de colaboracao e profissionalismo. Nossos colaboradores devem atuar de forma
transparente, buscando continuamente o aperfeicoamento dos servigos prestados.
Somente assim poderemos contribuir para a transformacéo do mercado de pagamentos,
tornando-o mais justo para consumidores e participantes.

O cliente deve receber respostas claras e adequadas, inclusive quando negativas, dentro
do prazo esperado. No atendimento ao cliente, devem ser observadas as seguintes
diretrizes essenciais:
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> Tratar o cliente com empatia e entusiasmo;

> Ouvir atentamente as duvidas dos clientes e resolvé-las de acordo com os
procedimentos estabelecidos pela Empresa;

2> Transmitir confianga e credibilidade durante o atendimento;

> Evitar o uso de termos informais, diminutivos ou qualquer linguagem ofensiva;

2> Nao encerrar o contato sem que todas as duvidas do cliente tenham sido
esclarecidas;

2> Nao apagar, copiar ou compartilhar quaisquer dados confidenciais dos clientes
aos quais tenha acesso;

> Proteger os dados e informagdes confidenciais dos clientes, tratando-os com o
mesmo cuidado que teria com suas proprias informagoes.

> Dessa forma, garantimos a qualidade no atendimento e o respeito aos direitos dos
nossos clientes.

7. Relagao com Fornecedores

E essencial que exijamos de nossos fornecedores e potenciais fornecedores uma conduta
ética, assim como esperamos de nés mesmos. Devemos garantir que essas relagdes
profissionais sejam isentas de qualquer favorecimento. Para isso, é importante seguir as
seguintes diretrizes ao lidar com fornecedores:

A selecao e contratagdo de fornecedores devem ser baseadas em critérios técnicos,
profissionais, éticos e de respeito ao meio ambiente.

Todos os fornecedores devem ter acesso igual as informagdes durante o processo de
negociagdo, cotagcdo e compras.

E necessario agir com transparéncia e reportar ao seu superior quaisquer situagdes que
possam indicar conflito de interesse, conforme as diretrizes deste Cddigo e os principios
de boa conduta.

Apenas os representantes legais da Companhia (diretores estatutarios ou procuradores)
tém autoridade para contratar fornecedores. Embora o processo possa ser iniciado por
qualquer colaborador, a contratagdo deve ser validada pelos representantes legais, pelo
time de Compras e pelo Juridico.

Adicionalmente, devemos exigir dos nossos fornecedores:

2> Idoneidade e conformidade com a legislagéo vigente, incluindo a proibi¢ao do uso
de trabalho infantil e forgado.
2> Manutengao de padrdes éticos compativeis com os do Grupo Pomin, conforme

descrito neste Codigo, e exceléncia em servigos e melhores praticas.

> Confidencialidade e sigilo sobre dados e informagbes acessados por qualquer
meio durante o processo de contratagdo ou na execugao de trabalhos para a Companhia.
2> Declaragao de conhecimento deste Codigo em cada processo de negociagao.

2> Proibicdo de oferecer ou receber propinas, subornos ou similares, de qualquer
pessoa juridica ou fisica, publica ou privada.

> Cumprimento integral das diretrizes estabelecidas neste documento. Em caso de
infragdes ou irregularidades, o Grupo Pomin podera aplicar medidas como adverténcia,
suspensao, resciséo contratual, entre outras agbes legais que considerar apropriadas,
incluindo medidas administrativas, civis ou penais.

2> Disponibilidade para receber a equipe de auditoria do Grupo Pomin e fornecer
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documentos quando solicitado.
> Cumprimento de todas as exigéncias legais e trabalhistas aplicaveis ao negocio.

8. Intolerancia e combate ao Assédio Moral e Sexual

O assédio moral e sexual no trabalho deve ser enfrentado com seriedade, sensibilidade
e compromisso de todos para a construgdo de relagdes de trabalho saudaveis.

O Grupo Pomin se posiciona intolerante a este tipo de comportamento, sendo importante
comunicar tais casos ao Departamento de Gente e Gestdo, para que sejam feitas as
devidas investigagoes.

9. Politica de Seguran¢a da Informacgao

Todos os colaboradores do Grupo Pomin tém o dever de manter em sigilo todas as
informacdes confidenciais a que tiverem acesso em decorréncia de suas fungdes.
Consideram-se confidenciais todas as informagdes relacionadas a processos
desenvolvidos e/ou utilizados pela Empresa, cujo compartihamento possa beneficiar
concorrentes ou causar prejuizos ao Grupo Pomin, seus parceiros, fornecedores,
acionistas e clientes.

Em nenhuma circunstancia, os colaboradores, mesmo apds o encerramento de seu
vinculo com a empresa, poderao divulgar, transmitir ou utilizar para fins préprios ou em
beneficio de terceiros qualquer informagao obtida durante o periodo em que estiveram no
Grupo Pomin, seja essa informagéo relacionada a clientes, fornecedores ou terceiros com
vinculo direto ou indireto com a Empresa.

Informagbes sobre estratégias operacionais, negécios, precos, operagdes financeiras,
comerciais, servicos da Empresa ou de terceiros, bem como dados, idéias, softwares e
outros elementos relacionados as atividades do Grupo Pomin ou de empresas
associadas, ndo podem ser divulgados, reproduzidos ou utilizados sem autorizagéo
expressa.

Todas as informagdes que ndo sejam publicas e que possam ser vantajosas para
concorrentes ou prejudiciais @ Empresa, seus clientes ou fornecedores, devem ser
rigorosamente protegidas por todos os colaboradores.

Adicionalmente, os direitos de propriedade intelectual, como segredos comerciais,
patentes, marcas registradas e direitos autorais, bem como informagdes sobre negdcios,
pesquisas, novos produtos, objetivos, estratégias, registros, bancos de dados,
remuneracao, beneficios e informag¢ées médicas de colaboradores, também devem ser
preservados sob sigilo absoluto.

Lista de clientes, colaboradores e fornecedores, bem como informagdes financeiras ou
relacionadas a pregos, devem ser protegidas de forma rigorosa. O uso ou distribui¢do ndo
autorizada de informacgdes proprietarias constitui violagdo das politicas da Empresa e

Classificagdo — Publica



GRUPO

=4 pomin

pode configurar ato ilegal. Tal conduta pode acarretar consequéncias prejudiciais tanto
para a Companhia quanto para os envolvidos, incluindo possiveis medidas legais e
sancdes disciplinares. A Companhia respeita os direitos de propriedade de outras
empresas e suas informagbes confidenciais, e exige que todos os colaboradores
observem esses direitos.

E obrigagéo de todos proteger as informacdes da Companhia, e essa responsabilidade
persiste mesmo apds o término do vinculo empregaticio. Qualquer ativo da Companhia
que contenha essas informagdes deve ser devolvido ao final da relacdo de trabalho.

Os sistemas de comunicagdo disponibilizados pelo Grupo Pomin para uso dos
colaboradores ndo sao considerados de uso privado ou pessoal. A Empresa tem o direito
de acessar e monitorar tais ferramentas, independentemente da situagao. O Grupo Pomin
se reserva o direito de monitorar o uso de computadores, telefones fixos, smartphones,
tablets, celulares, radios e outros equipamentos fornecidos ou utilizados através de sua
rede, incluindo o monitoramento de e-mails, correios de voz, navegagéo na internet e
qualquer outra informacgao armazenada nos sistemas ou servidores da Empresa, sempre
em conformidade com a legislagéo aplicavel, e visando exclusivamente a protecdo das
informacgdes e a seguranca de seus sistemas.

Todas as informacdes relativas a clientes, orientagdes, dados de vendas e servigos,
operagdes e negdcios, bem como quaisquer documentos, registros ou papéis elaborados
pelo colaborador ou em seu poder durante a relagdo com o Grupo Pomin, devem ser
devolvidos a Empresa ao término da relagao de trabalho ou a qualquer momento, caso
sejam solicitados.

Dessa forma, nossos colaboradores assumem o compromisso de:

- N&o incitar ou induzir terceiros, especialmente colaboradores ou ex-colaboradores da
Empresa, a divulgar informacdes confidenciais do Grupo Pomin ou de terceiros a ela
vinculados;

- Nao incentivar qualquer membro, colaborador ou ex-colaborador do Grupo Pomin a
violar suas obrigagdes de sigilo e confidencialidade acordadas com a Empresa.

A protecdo dos dados vai além de uma simples obrigacdo; é um reflexo do nosso
compromisso com a integridade e a confianga que nossos clientes e parceiros depositam
em nos. Cumprimos rigorosamente as leis e regulamentagdes aplicaveis, como a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), assegurando que todas as informagdes pessoais e
empresariais sob nossa responsabilidade sejam tratadas com o mais alto nivel de
protecgao.

Caso seja constatada qualquer utilizagao inadequada ou inapropriada de informages, ou
comportamento que possa ser caracterizado como risco a seguranga do Grupo Pomin,
incluindo qualquer tipo de fraude, o colaborador responsavel estara sujeito as penalidades
previstas na legislagdo trabalhista, civel e criminal, além das sancdes previstas nos
regulamentos internos aplicaveis.
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10. Titularidade de Inveng¢oes ou Criagoes

Os colaboradores reconhecem de forma expressa que todas as criagdes desenvolvidas
no desempenho de suas fungdes pertencem exclusivamente ao Grupo Pomin. A empresa
tem o direito, a seu critério, de explorar economicamente essas criagdes, assim como
licenciar ou transferir a terceiros os direitos sobre elas, de maneira exclusiva e sem
qualquer restricdo ou limitagcdo, especialmente no que diz respeito a forma de uso,
exploracao, distribui¢do ou divulgagéo das criagdes, sem que haja qualquer obrigacao de
compensagao ao colaborador.

11.  Contribui¢oes Politicas

Nao participamos de acgdes politico-partidarias e, portanto, € expressamente
proibido prometer, oferecer, autorizar ou dar, direta ou indiretamente, em nome
do Grupo Pomin ou utilizando seus recursos, qualquer tipo de contribuicdo
politica para partidos politicos ou para candidatos a cargos publicos.

12. Lei Anticorrupgao

Comprometemo-nos a ndo prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem indevida a agentes publicos ou a terceiros a eles relacionados, com o
intuito de influenciar decisdes, atos governamentais ou direcionar negécios de forma
ilegal. Qualquer tentativa de garantir vantagem indevida ou violar a Lei Anticorrupgéo é
estritamente proibida.

O Grupo Pomin adota uma postura firme contra praticas fraudulentas e corrupgdo em
todas as suas operagdes. Ndo apenas rejeitamos, como também desencorajamos e
proibimos qualquer comportamento que possa resultar em atos lesivos a Administragéo
Publica, seja nacional ou estrangeira, conforme previsto na legislagao.

Além disso, o Grupo Pomin encoraja e apoia, de forma irrestrita, a denuncia de qualquer
ato ou omissdo que possa constituir uma violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta ou a
legislagao vigente, incluindo a Lei Anticorrupgdo. Comprometemo-nos a investigar, punir
e/ou reportar as autoridades competentes, com o maximo rigor, qualquer desvio
identificado.

Sempre que possivel, e com a devida diligéncia, o0 Grupo Pomin buscara individualizar e
especificar as condutas que possam ser enquadradas como crimes puniveis, colaborando
de forma ativa com as autoridades competentes para garantir a completa apuragéo e
responsabilizacdo dos envolvidos.
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13. Lavagem de Dinheiro

Estamos comprometidos em preservar nossa reputagdo na comunidade financeira e em
apoiar os esforcos para combater a lavagem de dinheiro. A lavagem de dinheiro refere-
se a pratica de ocultar a origem ou a propriedade de recursos obtidos ilegalmente por
meio de uma série de transagdes, com o objetivo de fazer com que esses fundos paregam
provenientes de atividades legais.

Implementamos medidas para minimizar a possibilidade de que as instalagdes, produtos
e servicos da Companhia sejam utilizados para atividades relacionadas a abuso de
mercado ou crimes financeiros. Garantimos que nossos produtos e servicos ndo sejam
empregados para facilitar a lavagem de dinheiro ou atividades terroristas e repudiamos
qualquer forma de fraude, ilegalidade ou corrupgéo, incluindo atos de corrupgéo
transacional.

14. Responsabilidade Social

Os envolvidos comprometem-se a:

. Cumprimento da Legislagdo Ambiental: Respeitar e cumprir todas as normas
ambientais vigentes, responsabilizando-se por qualquer dano causado ao meio ambiente.
Isso inclui a observancia de leis federais, estaduais e municipais, como a Lei n.° 6.938/81
(Politica Nacional do Meio Ambiente), Lei n.° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais), e Lei
n.° 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos). Também é recomendado adotar
praticas de gestdo ambiental certificadas.

. Trabalho Infantil e Protegao de Adolescentes: Nao empregar menores de 16 anos,
exceto como aprendizes a partir de 14 (catorze) anos, conforme a Lei n.° 10.097/2000.
Adolescentes até 18 (dezoito) anos ndo devem ser empregados em atividades perigosas,
insalubres, ou que comprometam seu desenvolvimento fisico, mental, moral e social, ou
interfiram em sua educacéo.

. Combate ao Trabalho Escravo: Ndo adotar praticas de trabalho analogo ao
escravo, nem empregar criangas e adolescentes ilegalmente.

. Combate a Discriminagao e Promocao da Diversidade: Combater todas as formas
de discriminagéao, valorizar a diversidade no local de trabalho e promover a equidade.

. Prevencao ao Assédio: Prevenir e combater o assédio moral e sexual em todas
as suas formas.

. Direitos Trabalhistas: Respeitar a livre associac¢éo sindical, o direito a negociagao
coletiva, e garantir o cumprimento das condi¢bes de saude e seguranga no trabalho.

. Cumprimento de Obriga¢des Trabalhistas e Tributarias: Realizar o pagamento
pontual e correto de salarios, tributos, contribuicbes previdenciarias e demais obrigacoes
fiscais.
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. Incluséo e Valorizagéo de Pessoas com PCD: Fomentar um ambiente de trabalho
inclusivo que valorize e respeite as contribuicdes de pessoas com PCD, assegurando
oportunidades iguais para desenvolvimento profissional e capacitagéo continua.

15. Inovagao Continua

Promover e cultivar uma cultura de inovagdo constante € responsabilidade de todos.
Devemos buscar ativamente novas ideias e solu¢des tecnoldgicas que agreguem valor
para nossos clientes e impulsionem o crescimento sustentavel da empresa. A inovagao
deve ser conduzida com ética e responsabilidade, sempre considerando o impacto
positivo nas vidas de nossos clientes e colaboradores.

16. Integridade e Transparéncia

Nossa conduta deve ser pautada pela integridade, transparéncia e respeito mutuo. Honrar
compromissos e cultivar a confianga em todas as interacGes, internas e externas, é
essencial. Qualquer forma de conduta antiética ou desonesta é inaceitavel e sera tratada
com rigor.

17. Inclusao e Diversidade

Promovemos ativamente a incluséo e a valorizagdo da diversidade em nosso ambiente
de trabalho. Acreditamos que um time diverso, composto por individuos com diferentes
perspectivas, experiéncias e habilidades, € fundamental para a inovagéao e o sucesso do
Grupo Pomin. Todos os colaboradores sao incentivados a contribuir com suas ideias e a
respeitar as diferengas, garantindo que cada voz seja ouvida e valorizada.

18. Respeito Mutuo e Combate a Discriminagao

O Grupo Pomin zela pelo respeito mutuo e pela dignidade de cada individuo. Nao
toleramos qualquer forma de discriminagéo, assédio ou desrespeito, seja por motivos de
raga, género, orientagado sexual, religido, idade, condigdo socioeconémica, pessoa com
necessidades especiais, ou qualquer outra caracteristica. O ambiente de trabalho deve
ser seguro e acolhedor para todos, e qualquer comportamento que viole esses principios
sera intoleravel.

19. Empresa Humanizada

Nosso compromisso com a humanizagao das relagdes no ambiente corporativo € um pilar
central de nossa cultura organizacional. Valorizamos as pessoas em primeiro lugar,
reconhecendo que o sucesso do Grupo Pomin esta diretamente ligado ao bem-estar e a
satisfacdo de nossos colaboradores. Fomentamos um ambiente onde a empatia, a escuta
ativa e o apoio mutuo sao praticas diarias. Cada colaborador é tratado com respeito e
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dignidade, e oferecemos um espaco onde todos possam crescer, tanto pessoal quanto
profissionalmente.

20. Exceléncia Operacional

Buscamos a exceléncia em todos os aspectos de nossas operagdes. Isso inclui a adesao
rigorosa a padrdes e procedimentos, a busca por melhorias continuas e a
responsabilizacdo por nossos resultados. A exceléncia operacional € um reflexo do nosso
compromisso com a qualidade e com a satisfacdo dos nossos clientes.

21. Conflitos de Interesse

Todos os colaboradores devem manter uma conduta honesta e ética, sempre agindo no
melhor interesse da Empresa. E imperativo que evitem situagdes que possam gerar
conflitos, reais ou potenciais, entre seus interesses pessoais e 0s interesses da Empresa.

Conflito de interesse ocorre quando ha uma incompatibilidade entre os interesses
pessoais do colaborador e os melhores interesses da Empresa. Especificamente, isso se
refere a situagbes em que o julgamento profissional & indevidamente influenciado por
interesses secundarios.

O Grupo Pomin se empenha continuamente em alinhar os interesses de seus
colaboradores e parceiros de negdcios. A ética dos colaboradores e um sistema
meritocratico de promogéo, que visa o desenvolvimento de carreiras alinhadas com a
cultura da Empresa, sdo os principais incentivos.

Embora ndo seja possivel listar todas as possiveis situa¢des de conflito de interesse, os
seguintes exemplos ilustram casos que podem configura-lo:

Realizar qualquer tipo de servigo ou contrato, mesmo que ocasional, para concorrentes
ou fornecedores da Empresa;

Aceitar presentes ou beneficios de concorrentes, clientes ou fornecedores da Empresa;
Ter interesses relacionados a transagdes envolvendo a Empresa;

Direcionar a contratagdo de fornecedores com base em razées que nao sejam o melhor
preco, a melhor parceria de longo prazo ou a melhor qualidade de servigo prestado;

Diretrizes para a conduta esperada de todos os colaboradores incluem:
N&o usar o cargo ou posi¢cdo no Grupo Pomin para obter favores ou beneficios pessoais;
Respeitar todas as etapas do processo de recrutamento e contratagdo, garantindo que

nao haja favorecimento, independentemente do nivel profissional do colaborador que faz
a indicacgao;
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Garantir que a tomada de decisdo seja isenta de qualquer favorecimento, com
participagdo de todos os candidatos e fornecedores indicados em todas as etapas de
selecéo;

Sempre que uma situagcdo possa configurar ou sugerir um conflito de interesse, é
necessario agir com transparéncia e imparcialidade, mantendo uma postura ética.

22. Conclusao

Este Cddigo de Etica e Conduta deve ser o guia para todas as nossas acdes, garantindo
que o Grupo Pomin continue a trilhar um caminho de sucesso sustentavel, alinhado a
nossa missao, visao e valores. Todos os colaboradores sdo responsaveis por aderir e
promover esses principios, contribuindo para um ambiente de trabalho ético, seguro e
produtivo.
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